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Resumen

El reto mayor de la educacion universitaria en los inicios del siglo XXI es la
busqueda de la calidad, relacionada con la necesidad de proporcionar a todos los
jovenes una educacion mas completa, de utilizar con mas eficacia los recursos
y de conseguir una mejor adaptacion a las demandas sociales. Se revisaron
diversos sitios web de universidades, que permitieron la identificacion de
disimiles tipos y grados de utilizacion de la interactividad entre el usuario y
el sitio web como elementos distintivos de la virtualizacion. En el contexto de
la docencia universitaria, la virtualizacion puede comprender la representacion
de procesos y objetos asociados a actividades de ensefanza y aprendizaje, de
investigacion y gestion, asi como objetos cuya manipulacion permite al usuario,
realizar diversas operaciones a través de Internet, tales como aprender mediante la
interaccion con cursos a distancia, inscribirse en un curso, consultar documentos
en una biblioteca electronica, comunicarse con estudiantes y docentes y otros.
Se pueden representar espacios reales por espacios virtuales, que funcionan en
un ambiente electronico reticulado, donde ocurren procesos diversos y en los
cuales participan actores que se valen de objetos y contenidos de informacion
y conocimiento para realizar sus actividades. Se presenta una clasificacion
de conferencias y seminarios atendiendo al uso de los recursos informaticos
para el aprendizaje utilizados en ella y la estructura interna de la tarea docente
desarrolladora mediada por recursos informaticos que permiten la virtualizacion
de la docencia en la universidad. Las universidades tradicionales deben aumentar
su grado de interactividad con sus usuarios en el mundo virtual, para pasar de la
interactividad informativa a la interactividad transaccional.

Palabras claves: virtualizacion, docencia universitaria, aula virtual



VIRTUALIZATION OF TEACHING AT THE UNIVERSITY: MYTHS AND REALITIES

Abstract

The biggest challenge of university education in the early twenty-first century
is the pursuit of quality, related to the need to provide all young people a more
complete education, more effective use of resources and achieve a better
adaptation to the social demands. Various websites of universities, which allowed
the identification of dissimilar types and degrees of the use of interactivity
between the user and the website as distinctive elements of virtualization were
reviewed. In the context of the university teaching, virtualization can understand
the representation of processes and objects associated with activities of teaching
and learning, research and management, as well as objects whose handling
allows the user to perform various operations over the Internet, such as learn
through interaction with distance learning courses, enroll in a course, consult
documents in an electronic library, communicate with students and teachers
and others. It may represent real spaces by virtual spaces, which operate in an
electronic environment cross linked, where different processes occur and in which
participating actors who use objects and content of information and knowledge
for their activities. Classification of conferences and seminars addressing the
use of the computer learning resources used in it and the internal structure of the
developer mediated teaching task computing resources that enable virtualization
of teaching at the university is presented. Traditional universities must increase
their degree of interactivity with their users in the virtual world, to move from
transactional information interactivity.

Keywords: virtualization, university teaching, virtual classroom
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Introduccion

En la actualidad las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciones (TIC)
son un factor determinante en el desarrollo
social a nivel mundial, que ha impactado
favorablemente en la estructuracion
y avance de las relaciones sociales,
economicas, culturales y especialmente en
el ambito universitario.

El reto mayor de la educacion universitaria
en los inicios del siglo XXI es la busqueda
de la calidad, relacionada con la necesidad
de proporcionar a todos los jovenes una
educacion mas completa, de utilizar con
mas eficacia los recursos y de conseguir una
mejor adaptacion a las demandas sociales.
[Gonzalez, 1. 2010]

En cualquier proyecto de informatizacion
de la sociedad ecuatoriana, la universidad
tiene que jugar un rol protagonico en la
misma porque “...la informatizacion y el
uso de las TIC en los centros de Educacion
Superior tienen entre sus objetivos, mejorar
la eficiencia, fortalecer la calidad de la
ensefianza, promover la investigacion
cientifica y mejorar los niveles de
servicio” [Baluja Garcia, W. 2015]. Por
tanto la virtualizacion de la docencia
es un imperativo en las universidades
ecuatorianas.

La incorporacion a de los medios
informaticos y de los métodos electronicos
a los procesos sustantivos de la universidad
determina el perfil de la denominada
universidad virtual, que exige el inicio de un
proceso integral e integrado de aprendizaje
autobnomo, e implica la creacion de una
verdadera cultura para la apropiacion

critica de la realidad y de si mismo, para
la construccion del conocimiento y la
transformacion.

En este nuevo espacio virtual, no se
aprovechan sus ventajas si el profesor
traslada idénticamente los materiales y
programas de los cursos presenciales
desarrollados. Se requiere conocer la
naturaleza de este nuevo contexto, sus
caracteristicas, potenciales y usarlas para
crear un ambiente de aprendizaje.

Se trata entonces de un nuevo paradigma de
aprendizaje que impone la informatizacion
de la educacion universitaria, con un
enfoque centrado en el estudiante, donde
prime la interaccion entre el docente, los
estudiantes y el contenido, posibilitando
un aprendizaje mas flexible, intuitivo y
creativo.

En este marco, el profesor debe asumir
el reto de demostrar la cohesion entre
la calidad pedagogica y tecnologica,
por lo que desde esta perspectiva le es
imprescindible la superacion constante en el
conocimiento de los recursos informaticos
y sus potencialidades para su empleo con
fines educativos.

Utilizar una plataforma o Sistema de
Administracion de Ensefianza (LMS) para
impartir las clases de las asignaturas no
significa que se logre la optimizacion del
proceso de ensefianza aprendizaje.

Eldocente ha de teneren cuenta el manejo de
determinadas regularidades, condiciones y
exigencias para que en este nuevo ambiente

Yerovi E., Ortega L., Tejada M.
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mediado por recursos informaticos, el
estudiante alcance una posicion activa,
participativa, colaborativa,
vivencial logrando la significacion ante la
asimilacion del contenido.

reflexiva y

Materiales y Métodos

El proceso de recopilacion de informacion
requirio la utilizacion del motor de
busqueda de Google que aporté 25 700
resultados. Posteriormente se perfecciond
la busqueda centrandola en se utilizaron la
base de datos electronica de la Asociacion
Internacional de Universidades (AIU), los
sitios web de la Global University Web y
del Commonwealth of Learning y el sitio
web de Network Wizards que contiene
datos sobre Internet en todos los paises del
mundo.

Se revisaron diversos sitios web de
universidades, que  permitieron la
identificacion de disimiles tipos y grados
de utilizacion de la interactividad entre
el usuario y el sitio web como elementos
distintivos de la virtualizacion.

Los tipos oscilan dentro de una escala que
va de un grado menor de interactividad
(grado 1) hasta el grado mayor de
interactividad (grado V) que corresponden
también a diferentes niveles de utilizacion
del sitio web y a variedad de las tareas
que el usuario puede hacer en el sitio web
de la universidad, todo lo que permitio la
constatacion del nivel de virtualizacion
logrado en cada universidad.

Se determinaron cinco estados de
virtualizacionsegunelniveldeinteractividad
del sitio web de la universidad:

Objetivo de la investigacion

El presente trabajo incursiona en esta
problematica y tiene como objetivo la
desmitificacion de la virtualizacion de la
docencia en la educacion universitaria.

I)_Presencia solamente, sin interactividad:
corresponde al sitio web que se limita a
describir la organizacion, sus objetivos,
entre otros, pero no permite al usuario
llegar mas alla ni realizar ningtin otro tipo
de operacion. Solo dispone de una pagina
informativa destinada a mostrar que la
universidad esta presente pero nada mas.

II)  Interactividad  informativa: el
usuario puede al menos obtener algunas
informaciones suplementarias sobre la
universidad, los cursos ofrecidos, los
nombres y direcciones de docentes, las
facultades y departamentos.

IIT) Interactividad consultiva: el usuario
puede acceder a informaciones contenidas
en bases de datos de las universidades, o
al menos el sitio web ofrece la posibilidad
a estudiantes y docentes pertenecientes a
ella de acceder luego de cumplir con los
requisitos de membrecia e inscripcion. La
consulta a la biblioteca es el servicio mas

representativo.

I'V)_Interactividad comunicacional: en este
nivel el sitio web permite al usuario acceder
a espacios de comunicacion en tiempo real
(comunicacion sincronica) o en tiempo
diferido (comunicacion asincronica), para
participar en foros de discusion (grupos IRe,
newsgroups, listas de discusion entre otros).
Los servicios mas representativos son la

Yerovi E., Ortega L., Tejada M.
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consulta a la biblioteca y la comunicacion
con otros estudiantes y docentes.

V)_Interactividad transaccional: elevada
interactividad, pues permite al usuario
realizar diversas operaciones a traves del
sitio web, tales como inscribirse, comprar
libros y documentos, participar en procesos
de  ensefianza-aprendizaje,  participar
en cursos y conferencias. Este tipo de
interactividad es el mas deseable y el que
permite al usuario apropiarse realmente de
la tecnologia y del medio tecnologico a su
disposicion.

En los sitios web consultados, los tipos
de interactividad menos predominantes
fueron los niveles I y V, es decir, el tipo

Resultados

En la actualidad, la tendencia a colocar en
el extremo izquierdo de una linea horizontal
imaginaria al modelo de educacion
presencial tradicional y en el otro extremo
al modelo de educacion totalmente virtual.

Cada universidad puede definir su propio
modelo moviéndose entre los dos extremos
colocando un porcentaje de virtualidad
mayor al de presencialidad o un porcentaje
de presencialidad mayor al de virtualidad.
La combinacion de presencialidad vy
virtualidad se definird de acuerdo al tipo de
educacion que se desee ofrecer, al contexto
donde se ubica la institucion, a las lineas
estratégicas que sigue la universidad, entre
otros elementos relevantes.

presencial y el tipo transaccional por lo
que la distribucion estadistica determino el
patron de una curva normal.

El grado de interactividad predominante
resultd la interactividad consultiva. Sin
embargo, se observarondiferencias notables
entre los sitios web de universidades
de paises en vias de desarrollo y de
paises desarrollados: en los primeros
predominaron los tipos menos sofisticados
de interactividad, con las excepciones de
un grupo de universidades de vanguardia
de algunos paises de cada region, mientras
que en los paises desarrollados las
universidades han desarrollado sitios web
con un nivel mayor de interactividad.

Desde esta posicion en la educacion

superior, la  virtualizacion  puede
comprender la representacion de actores,
informacién, conocimientos, procesos

y objetos asociados a actividades de
ensefianza-aprendizaje, investigacion,
extension y gestion, asi como objetos
cuya manipulacion permite al usuario,
realizar diversas operaciones a traves de
Internet, tales como, aprender mediante
la interaccion con cursos virtuales,
suscribirse a foros, consultar documentos
en una biblioteca virtual, comunicarse
multidireccionalmente entre docente vy
alumno y entre estos.

Yerovi E., Ortega L., Tejada M.
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Discusion

En universidades que son tradicionalmente
presenciales se hace evidente la necesidad
de ir incorporando las TIC a su modelo
educativo, se visibiliza la necesidad de
contar con modelos pedagogico mas
flexibles, centrados en el estudiante, donde
ellos sean protagonistas de un aprendizaje
significativo y no solo actores invitados
que mantiene una posicion pasiva frente
al reto que representa una educacion
moderna, propia del siglo XXI en un mundo
globalizado.

La incorporacion de las TIC a los modelos
educativos de las universidades debe
hacerse con una planificacion alineada a
las estrategias institucionales. Se requiere
infraestructura  tecnologica,  recursos
economicos, planes de capacitacion,
personal calificado y apertura hacia el
cambio e innovacion, ademas del liderazgo
efectivo encabezado por la principal
autoridad académica de la institucion y la
motivacion suficiente por parte de todos los
actores del proceso.

Existe gran variedad en los conceptos
utilizados que se asocian a recursos
informaticos para la docencia en la
universidad. Algunos autores los clasifican
como medios, materiales o simplemente
recursos didacticos digitales, no existen
grandes contradicciones en el objetivo
para los que han sido disefiados y tales
disquisiciones teoricas son el resultado
de terminologias asociadas al sistema
categorial especifico de las diferentes
ciencias, como es el caso de los conceptos
que se utilizan en las ciencias pedagogicas
y en las ciencias informaticas.

En el caso de recursos informaticos para el

aprendizaje, en ocasiones se asume como
un recurso y servicio de la red como pueden
ser: los blogs, correo electronico, foros,
listas de discusion, wikis, chat.

En ofras ocasiones como una aplicacion
o software, en este caso, el software
educativo, los procesadores de texto,
tabuladores y presentaciones electronicas,
mapas conceptuales, programas de diseno
grafico que generan a su vez aplicaciones
propias.

También clasifican las multimedias,
polimedias y videos conferencias.
Muchos consideran ademas, al conjunto
de procedimientos y estrategias que el
estudiante debe poner en funcionamiento
cuando se enfrenta con una tarea de
aprendizaje, tal es el caso de las webquest,
paginas web con una base de datos que
incluya el sistema de etiquetado o tags,
objetos virtuales de aprendizaje y entornos
para compartir e intercambiar recursos
educativos abiertos.

Asimismo, existe también una combinacion
de recursos asociados en una concepcion
tecnologica y pedagogica mas amplia como
son las plataformas para la educacion a
distancia en entornos virtuales.

La virtualizacion es un proceso y resultado
al mismo tiempo de la transmision de
datos, informaciones y conocimientos
mediante las TIC. Mas especificamente,
la virtualizacion consiste en representar
electronicamente y en forma numeérica
digital, objetos y procesos que encontramos
en el mundo real.

En el contexto de la docencia universitaria,

Yerovi E., Ortega L., Tejada M.
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la virtualizacion puede comprender la
representacion de procesos y objetos
asociados a actividades de ensefianza y
aprendizaje, de investigacion y gestion, asi
como objetos cuya manipulacion permite
al usuario, realizar diversas operaciones
a traves de Internet, tales como aprender
mediante la interaccion con cursos a
distancia, inscribirse en un curso, consultar
documentos en una biblioteca electronica,

Se pueden representar espacios reales por
espacios virtuales, que funcionan en un
ambiente electronico reticulado, donde
ocurren procesos diversos y en los cuales
participan actores que se valen de objetos y
contenidos de informacion y conocimiento
para realizar sus actividades.

A continuacion se presentan los principales
espacios que se pueden virtualizar en una

comunicarse con estudiantes y docentes y universidad:
ofros.
= Espacios ;
Funcién Proceso Actores : Objetos Estructuras
virtuales
: -Equipos
R ) -Laboratorio q ]J y-Estru(:mra de
-Investigacion [-Investigadores | . materiales de|. M)
virtual . investigacion
laboratorio
Generacion |-Interaccion . . -Equipos -Estructura de|
-Cooperantes  |-Oficina  virtual q p Y
con el . materiales delenlace con
i con el ambiente |de enlace . .
ambiente oficina ambiente
-Codificacion
., B _— . -Fuentes -Estructura
organizacion |-Bibliotecarios S .
] T documentales [bibliotecaria
de informacion
Conservacion = -Biblioteca -Equipos  y|-Estructura de
. . |-Recuperacion ) . :
e intercambio| , . ., |- Investigadores |virtual materiales delenlace con
de informacion T ;
biblioteca ambiente
-Interaccion
. - Docentees
con ambiente
- Estudiantes
-Ensenanza- . -Fuentes -Estructura de|
G - Docentees -Aula virtual ; e
aprendizaje documentales [investigacion
3 : ; -Equipos
-Interaccion . -Oficina  virtual q p y-Estructura
. - Estudiantes materiales
. |con ambiente de enlace docente
Transferencia docentes
-Equipos y|-Estructura de|
- Investigadores materiales delenlace con
oficina ambiente
i g . -Estructura de|
- Gestion -Directivos -Documentos a
gestion
5 -Equipos -Estructura de|
- -Interaccion -Personal de q ]J Y
Gestion . . . materiales de|enlace con
con ambiente |apoyo -Oficina virtual . )
general oficina ambiente
-Cooperantes
sistema-
ambiente
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Elresultado de este procesode virtualizacion
debe traducirse en un campus virtual con
un conjunto de espacios virtuales cuyas
funciones deben estar interrelacionadas.
El aula virtual, que es el espacio tipico
para la funcion de transferencia de
conocimientos, debe relacionarse con el
laboratorio virtual (espacio tipico para
la generacion de conocimientos) y con la
biblioteca virtual (espacio tipico para la
conservacion, recuperacion e intercambio
de conocimientos), que sirve de reservorio
de conocimientos de todos los espacios
y todos ellos se coordinan y dinamizan a
través de la oficina virtual (espacio tipico
para la gestion general de conocimientos).

Por otra parte, las fronteras entre estos
espacios se vuelven difusas, pues cada uno
puede asumir funciones tipicas de otros.
Por ejemplo, en un aula virtual se pueden
generar conocimientos y un laboratorio
virtual puede convertir en un instrumento
para transferir conocimientos. Asimismo,
la biblioteca virtual no es solo un reservorio
de informacion sino un ambiente activo
donde los usuarios generan y transfieren
conocimiento. En la oficina virtual puede
generarse conocimiento sobre todos los
procesos de la educacion superior y puede
transformarse también en un espacio para
transferir conocimientos que han sido
generados en otros espacios dentro de la
universidad.

Como principales resultados se obtuvieron:
1. Una clasificacion de conferencias
atendiendo al uso de los recursos
informaticos para el aprendizaje

utilizados en ella. Asi pueden estar:

* Conferencias presenciales donde

se puedan utilizar
informaticos que apoyen la misma.
Estos recursos pueden ser desde
una web, aplicaciones ofimaticas,
multimedias, polimedias, un tipo
de software especifico o recursos

de una plataforma educativa.

recursos

Este tipo prima en gran parte de las
conferencias de la educacion superior,
siguen esquemas mas tradicionales donde
los recursos informaticos juegan un papel
menor y entran de manera aislada a apoyar
el proceso. Seguin la experiencia adquirida,
en ellas prevalece la utilizacion de
presentaciones electronicas, multimedias
y el correo electronico, es decir se utiliza
en mayor medida los recursos ofimaticos y
en menor medida los software y la web. En
sus modalidades mas avanzadas estan las
llamadas polimedias, no obstante éstas no
excluyen la vinculacion con otros recursos
informaticos.

Entre las principales barreras que tiene esta
variante es que para la utilizacion de los
recursos de la web, el docente debe contar
con la disponibilidad de un servidor web
para alojar los softwares que soportan los
Tecursos.

* (Conferencias con el uso de
la plataforma Moodle, para
modalidades a distancia.

Estas se destacan dentro de las aulas
virtuales, espacio para el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje mediado
por tecnologia valido para cualquier LMS,
en este caso sobre Moodle, esta plataforma
cuenta con una serie de recursos como
son: paginas de texto, paginas web y
etiquetas para escribir e intercalar textos,
el vinculo a directorios, sitios web,

Yerovi E., Ortega L., Tejada M.
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aplicaciones ofimaticas, multimedias o un
tipo de software que pueden integrarse para
estructurar una guia didactica orientadora y
explicativa, que sirva como elemento rector
en el desempenio del estudiante.

Como actividad docente es posible su
desarrollo de forma analoga al proceso de
ensefianza aprendizaje presencial, de forma
sistémica y bilateral entre la actividad del
docente y del estudiante, permitiendo una
transmision, interaccion y colaboracion
entre los componentes personalizados del
proceso de ensefianza aprendizaje.

Las conferencias no presenciales usando
la tecnologia de tele conferencias con
interactividad, distinguiendose la necesidad
del uso de una red para la comunicacion en
tiempo real que permite transmitir imagenes
y sonidos de forma combinada. En este
caso se desarrolla una interactividad entre
el docente y los estudiantes de forma oral
y textual donde prevalece el uso del chat,
videos y presentaciones electronicas.

2. Laestructura interna de la tarea docente
desarrolladora mediada por recursos
informaticos.

La estructura interna de la tarea docente
desarrolladora mediada por recursos
informaticos debe tener en cuenta
tanto la apropiacion del contenido,
es decir, qué objetivo y habilidades
especificas lograr, como el desarrollo
de habilidades infotecnologicas que
permitan la optimizacion del proceso
de ensefianza aprendizaje a través de la
seleccion y combinacion en el uso de
los recursos informaticos que estimule
el desarrollo de la personalidad como
un todo, potenciando el transito

progresivo  de
la independencia y se estimule la
capacidad para generalizar y transferir
lo aprendido a condiciones nuevas de

la dependencia a

aprendizaje para el estudiante.

3. Clasificacion de seminarios atendiendo

al uso de los recursos informaticos para
el aprendizaje utilizados:

* Seminario tradicional. A partir de
los contenidos orientados por el
docente en la guia de seminario y
la ubicacion de materiales en di-
rectorios o carpetas, los estudiantes
abordaran las tareas docentes y las
publican para debatir-las a traves

del foro.
* Seminario ramificado. A partir
de una tematica general los

estudiantes pueden inferir otro tema
subordinado o relacionado con el
tema principal sin deslindarse del
objetivo de la actividad, utilizando
una de las variantes del foro.

* Seminario de  actualizacion.
Partiendo de una tematica, buscar
respecto a la misma, la informacion
mas actual y novedosa en el mundo
cientifico. Implica la combinacion
en el uso de la Web, el foro para
socializar ideas y cerrar con una
wiki para aportar lo mas interesante
de cada hallazgo encontrado.

* Seminario por ponencia de un
tema. Los estudiantes deben
partir de busquedas en la Web
o directorios especificos, con
posterioridad elaborar por equipos
la ponencia utilizando una wiki y
la exposicion de la misma puede
hacerse presencial o no presencial
a través de un foro.

Yerovi E., Ortega L., Tejada M.
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La virtualizacion universitaria no tendria
ningun sentido si no contribuye a mejorar
la calidad del trabajo académico, de sus
procesos, actividades y productos y a
potenciar el aporte de dicho trabajo al
mejoramiento de la calidad de vida en
general.

La accion principal debe centrarse en
los dos actores principales del proceso
de ensefanza: docentes y estudiantes.
Todo sistema de ensefianza virtual debe
comprender, al lado de su oferta basica de
servicios, servicios de sensibilizacion y
entrenamiento de usuarios, dada la novedad
de la introduccion de las tecnologias
implicadas en estos procesos.

Conclusiones

Elmodelo deuniversidad que ha prevalecido
en el mundo, al menos nominalmente,
es el multifuncional, que transmite
conocimientos y facilita los medios para
adquirirlos, crea conocimientos y extiende
el conocimiento creado a la sociedad para
aplicarlo a la resolucion de problemas de
desarrollo. Estas tres funciones se han
identificado con tres procesos: ensefianza-
aprendizaje, investigacion y extension.

Desde este modelo de la organizacion
universitaria, la virtualizacion habria que
medirla en base a cada funcion y determinar
como ella contribuye al mejoramiento de la

Esa formacion no debe restringirse
exclusivamente a los aspectos técnicos
de uso del software y de la navegacion,
sino  comprender  igualmente, de
manera complementaria, un proceso de
modificacion de habitos de aprendizaje,
de ensenanza y de trabajo en general y
de cambio de actitudes con respecto a la
relacion entre el usuario, la tecnologia y los
medios y dispositivos tecnologicos fisicos

y logicos empleados para utilizarla.

Cuando ese cambio de actitudes y habitos se
produzca, los actores experimentaran una
necesidad genuina de virtualizacion de su
vida en general y actuaran en consecuencia
para satisfacer sus necesidades en Internet.

calidad total de la educacion superior.

Las universidades tradicionales deben
aumentar su grado de interactividad con
sus usuarios en el mundo virtual, para
pasar de la interactividad informativa a la
interactividad transaccional.

La propuesta de clasificacion de las
conferencias, seminarios y la estructura
interna de la tarea docente desarrolladora
mediada por recursos informaticos para el
aprendizaje puede ayudar al docente en sus
acciones de virtualizacion de la clase.
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