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RESUMEN

clave la Asociatividad con agricultores de la zona, a fin de mejorar la cadena de

valor de la miel de abeja APISAN. En el disefio se utilizd la metodologia tedrica cua-
litativa propuesta por Hernandez Sampieri y Fernandez(2010), iniciando con un problema
y definiendo en el disefo de investigacion, los componentes del Modelo de Negocios
CANVAS, base para bosquejar una propuesta que contiene la Estructuracion de la Ca-
dena de Valor, utilizando como método el diagndstico del nivel de intervencion de Dis-
tribuidores Potenciales e Instituciones Publicas que fomentan la actividad apicola, me-
diante encuestas. Los resultados de la investigacion demuestran que los componentes
que inciden en la decision de compra de los Distribuidores Potenciales son: mercadeo y
servicio postventa mientras que el componente mas representativo en el gje Instituciones
Publicas es el Desarrollo de Tecnologias mediante investigaciones. Se concluyd que el
Modelo de Negocios debe perfeccionarse con un Contrato de Asociacion Estratégica
entre la Asociacion de Agricultores con potencial complementario y APISAN, para cum-
plir con los requerimientos de los Distribuidores Potenciales y aprovechar los incentivos
Publicos. La proyeccion econémica financiera establecio que la Tasa Interna de Retorno
seria de 36,30%.

EI Modelo de Negocios para la Microempresa Apicola Sandoval tiene como punto

Palabras clave: Asociatividad, modelo CANVAS, apicola.

ABSTRACT

sociation with farmers of the zone, to improve the chain value of APISAN’s Honey Bee.

The design uses the theoretical qualitative methodology proposed by Hernandez Sam-
pieri y Fernandez, 2010, beginning with a problem and defining in the investigation design
the components of the CANVAS Business Model, basis for outlining a proposal that contains
the Value Chain Structuration, using as a method the diagnosis of the Potential Distributors
level of intervention and Public Institutions that promotes apiculture, through polls. The re-
sults show that the components that affects honey commercialization (distributor’s axis) are:
Marketing and Post sale service while the Public Institutions data determined that the most
representative axis is Technology Development through research. It is concluded that the
Business Model must be done taking into account an Alliance Strategy Contract between the
complementary potential Farmer’s Association and APISAN, to meet the Potential Distribu-
tors requirements and take advantage of Public incentives. The Economic Financial projection
stablished that the Internal Rate of Return would be 36,30%.

T he Business Model for the Micro-Enterprise Apicola Sandoval has as key point the As-

Key Words: Association, Canvas model, beekeeping business.
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INTRODUCCION

vo6 el desarrollo del tema del presente

articulo cientifico fue la deficiente ca-
dena de valor de la miel de abeja artesanal
en la microempresa Apicola Sandoval en
el canton Quinindé, la cual se sustenta en
una detenida observacion a la cadena de
valor de la miel de abeja artesanal APISAN
mediante la revision de insumos tales como
registros de ventas, estrategias de venta,
proceso productivo y entrevistas al Gerente
General (propietario) de Apicola Sandoval,
Sr. Franklin Sandoval Pachacama; que per-
mitié definir, en primera instancia, que en las
Actividades de Apoyo, especificamente en
la Infraestructura Contable y Administrativa,
los registros de ventas se encuentran en
fisico mas no en formato digital, asi como
que no se elaboran estados financieros.

| a situacion problematica que moti-

Del mismo modo, en las actividades de apo-
yo, particularmente en el ambito de la Ges-
tién del Talento Humano y Estructura Orga-
nizacional, el personal presenta un nivel de
desempeno deficiente en el campo y un nivel
de rotacién de personal de 3 a 4 meses. Por
otro lado, el Desarrollo Tecnoldgico es tam-
bién deficiente, lo cual se evidencia en que la
produccion de la miel de abeja se realiza de
manera manual y la oferta de productos no
esta diversificada

Respecto al proceso de abastecimiento los
insumos se adquieren en pequenas canti-
dades, a precios altos y en condiciones de
pago desfavorables (efectivo). Adicional a
esto, la bodega de almacenamiento no se
encuentra en condiciones adecuadas, esto
significa que no tiene sistema de ventilacion,
es desorganizada, entre otros.

Después de analizar las actividades de apo-
yo, se reviso lo referente a las actividades
primarias de la Cadena de Valor, especifica-
mente Logistica Interna: Produccion — Ope-
raciones, en lo cual se determind que los
margenes de productividad no alcanzan los
niveles optimos y la superficie apta para la
apicultura es insuficiente. De la misma forma,
en lo correspondiente a Logistica Externa:
Transporte al punto de venta, el producto se
vende Unicamente a nivel personal (casa en
casa, amigos, familiares, amigos de amigos,
etc.), evidenciandose a la vez que no existe
almacenaje en destino.

Para finalizar el andlisis de las actividades pri-

marias, en el proceso de Marketing y Ventas,
los niveles de venta histdricos de la Miel de
Abeja APISAN son decrecientes y no existe
un plan de marketing documentado asi como
tampoco se observo Servicio Post-venta.

Al finalizar la revision de campo para definir
la problematica, se determind que la me-
todologia a utilizar para el desarrollo de la
investigacion seria el método tedrico cuali-
tativo propuesto por Hernandez Sampieri y
Fernandez(2010) dado que es la que mas se
adapta al tipo de investigacion que se realizo,
permitiendo a las investigadoras iniciar con
la definicion del problema y en el disefio de
la investigacion establecer los componentes
del Modelo de Negocios CANVAS, adap-
tado a la realidad del ambito de accion de
Apicola Sandoval, base para bosquejar una
propuesta que contiene la Estructuracion de
la Cadena de Valor, utilizando como méto-
do el diagndstico del nivel de intervencion
de Distribuidores Potenciales e Instituciones
Publicas que fomentan la actividad apicola,
mediante encuestas.

Una vez determinada la metodologia, se
realizé un analisis de la evidencia que confir-
ma la deficiencia en la cadena de valor de la
miel de abeja APISAN, se establecio que las
posibles causas de este fendmeno radican
en el hecho de que la capacidad instalada
(colmenas de abejas) actual es limitada, asi
como que existe un limitado acceso a ca-
nales de distribucion de mayor envergadura
como: supermercados, tiendas naturistas,
etc. También destacan los hechos de que el
personal Nno posee conocimientos de admi-
nistracion de empresas ni formacion técnica
en apicultura, la escasez de recursos eco-
nomicos y desconocimiento del tramite para
obtener el registro sanitario.

La posible solucion para la problematica ex-
puesta fue presentar una nueva fuente de
conocimiento cientifico representada por
una variada propuesta de lineamientos para
mejorar la cadena de valor del producto es-
trella de la Microempresa Apicola Sandoval,
enfocandose en cada uno de los sistemas
que la componen, esto significa desde el ini-
cio del proceso productivo hasta su servicio
post-venta, con una vision ya no individualista
0 unipersonal sino mas bien asociativa con
actores de la zona para lograr ser mas com-
petitivos, posicionarse en su mercado metay
alcanzar la sostenibilidad en el tiempo.
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Los lineamientos se estructuraron en un
modelo de negocios asociativo propuesto
por Osterwalder y Pigneur (Modelo CAN-
VAS), los cuales definen la forma de hacer
negocios desde un punto de vista basado
en los componentes que conforman la Ca-
dena de Valor, teniendo como apoyo a un
socio clave como apoyo complementario a
las actividades.

Dentro de este trabajo es importante de-
clarar que el resultado del modelo de ne-
gocios asociativo permite a la microem-
presa APISAN acceder a los beneficios de
asistencias técnicas en el campo apicola,
capacitaciones en administracion de pro-
yectos, gestion administrativa entre otros,
sin olvidar que también le permite presen-
tar proyectos de inversion para obtener
fondos publicos y privados tanto reembol-
sables como no reembolsable para poten-
cializar su actividad economica.

Toda vez que se determind la problemati-
cay la propuesta de solucion a la misma,
a continuacion se definen los objetivos
que respaldan este estudio, iniciando con
el objetivo general: Disefiar un modelo de
negocios asociativo para mejorar la cade-
na de valor de la Microempresa Apicola
Sandoval en el Cantéon Quinindé, Provin-
cia de Esmeraldas, Ecuador; y como ob-
jetivos especificos:

- Diagnosticar la situacion actual de la cadena
de valor de la miel de abeja desde la pers-
pectiva de los distribuidores e instituciones
publicas relacionadas con la apicultura.

- Establecer los componentes del modelo de
negocios asociativo.

- Disenar actividades de apoyo y primarias
de la cadena de valor de la microempresa
Apicola Sandoval que involucren la aso-
ciatividad con un grupo de agricultores
especifico.

- Evaluar la factibilidad econdmica-finan-
ciera del modelo de negocios asociativo
propuesto.

Finalizando con la hipdtesis de que el dise-
no de un modelo de negocios que involucre
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una alianza estratégica con una asociacion
de agricultores permitira a Apicola Sandoval
mejorar su cadena de valor y convertirse en
un referente para el Sector Apicola del Ecua-
dor, la cual es la base de la importancia del
presente trabajo investigativo.

Materiales y métodos

Los materiales que se utilizaron para lle-
var a cabo la investigacion fueron equipos
electronicos, recursos humanos, material
consultado, tal como: material bibliogréafico,
hemerografico, videografico, audiografico,
iconografico y todo tipo de material utilizado.

En lo que respecta a materiales se utilizaron
equipos electronicos tales como un compu-
tador de escritorio para el ingreso de la in-
formacion, su analisis y presentacion. Dentro
de equipos electrénicos es necesario men-
cionar que se utilizd también una impresora
para la presentacion de la investigacion en
un medio fisico.

En lo referente a equipo fotografico se
utilizé una camara digital de 20.1 mega
pixeles para tener un record de imagenes
que sean mas relevantes para el propodsito
de la investigacion.

Fue de suma importancia el uso de Equipo
de Proteccion Apicola para lo que se refiere
a trabajo de investigacion en campo, dado
que este equipo compuesto por: un overol,
un velo y un par de botas, evitd que se sufran
danos causados por picaduras de abejas.

Los principales recursos bibliograficos que
se utilizaron para la obtencion de la informa-
cion fueron libros, revistas electronicas con
articulos indexados, documentos legales
tales como la Constitucion de la Republica,
Leyes Organicas, Reglamentos y Normas,
y tesis de posgrado tanto nacionales como
extranjeras.

El método de investigacion que se utilizd en
el presente trabajo, fue el método tedrico, el
cual inicié con un problemay a su vez permi-
tié definir variables tanto dependientes como
independientes, llevando al investigador a
seguir un proceso metodoldgico basado en
una secuencia de actividades definidas en la
Figurat.
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Fase 1 Fase 2 Fase 3
Id —| Planteamiento del | Inmersion inicial
ca problema en el campo
I
v
Fase 5
Fase 4 Fase 6

Definicién de la
Concepciondel [ | muestra inicial del [ | Recoleccion de los

diseno del estudio estudio y acceso a datos
¢ésta |
V
Fase 7 Fase 8 Fase.,9
Analisisde los [ | Interpretacionde [ Elizogariéoéledel
datos resultados P
resultados

Fig. 1. Proceso Cualitativo de la Investigacion
Fuente: Hernandez Sampieri& Fernandez, 2010

En este enfoque no se siguid un proceso ri-
gido sino mas bien dinamico que permitio al
investigador regresar a etapas previas de la
investigacion, por esta razon las flechas en
la Figura 1 se presentan en varios sentidos.
Para ejemplificar la naturaleza dinamica de
este enfoque se cita un ejemplo de Hernan-
dez Sampieri y Fernandez (2010) que indi-
ca: “Puede darse el caso que al analizar los
datos, podemos advertir que necesitamos
un ndmero mayor de participantes u otras
personas gue al principio no estaban con-
templadas, lo cual modifica la muestra con-
cebida originaimente. O bien, que debemos
analizar otra clase de datos no considerados
al inicio del estudio (por ejemplo, habiamos
planeado efectuar Unicamente entrevistas y
nos encontramos con documentos valiosos
de los individuos que nos pueden ayudar a
comprenderlos mejor, como seria el caso de
sus “diarios personales”).”

El proceso de investigativo del presente tra-
bajo fue de tipo naturalista, mejorando las
concepciones existentes, o incluso generan-
do nuevas concepciones, basado en la in-
terpretacion de la realidad de la muestra que
intervenga y a medida que avanzo el proce-

so se fue reformando hasta obtener en este
caso un modelo de negocio unico adaptado
a la realidad unica de la muestra que intervi-
no en este proceso.

La muestra para efectuar la presente investi-
gacion fue del tipo participantes voluntarios.
En este caso participo el Gerente General de
Apicola Sandoval ubicado en el cantén Qui-
nindé, de la provincia de Esmeralda, y el per-
sonal designado por instituciones publicas y
empresas privadas que tienen relacion con
la actividad apicola, en particular con uno
0 mas eslabones de la cadena de valor, lo
cual permitid recolectar informacion impor-
tante para el desarrollo del presente trabajo.
En total se eligieron tres instituciones publi-
cas y tres empresas privadas dedicadas a la
comercializacion de productos de consumo
masivo como la miel de abeja.

La recopilacién de datos empled: Encues-
tas en linea, Entrevistas y Observacion. Las
encuestas: las cuales fueron dirigidas al per-
sonal de instituciones del sector publico que
tienen relacion con el fomento y desarrollo de
la Apicultura fueron: Agencia Ecuatoriana de
Aseguramiento de Calidad del Agro — Agro-
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calidad, Instituto de Economia Popular y So-
lidaria (IEPS) y Ministerio de Inclusion Econo-
mica y Social (MIES)

Las empresas del sector privado dedicadas
a la comercializacion de productos de con-
sumo masivo, las cuales son consideradas
distribuidores potenciales que participaron
en este trabajo investigativo fueron: Tiendas
Industriales Asociadas TIA S.A. Corpora-
cion El Rosado y Corporacion Grupo FYBE-
CA S.A. GPF

Como ya lo menciona Hernandez Sampie-
ri y Fernandez (2010) la naturaleza del pro-
ceso de investigacion cualitativa no es lineal
sino mas bien flexible o dinamica. Las eta-
pas constituyeron mas bien acciones que se
efectian para cumplir con los objetivos de la
investigacion.

Resultados

A continuacién se presenta la Tabla 1 en la
cual se observa el nivel de intervencion (apo-
yo) en porcentaje de las Entidades Publicas
encuestadas con respecto al fomento a la
Apicultura, en base alos vectores en estudio:

En este enfoque no se siguid un proceso ri-
gido sino mas bien dinamico que permitio al
investigador regresar a etapas previas de la
investigacion, por esta razon las flechas en
la Figura 1 se presentan en varios sentidos.
Para ejemplificar la naturaleza dinamica de
este enfoque se cita un ejemplo de Hernan-
dez Sampieri y Fernandez (2010) que indi-
ca: “Puede darse el caso que al analizar los
datos, podemos advertir que necesitamos
un ndmero mayor de participantes u otras
personas gue al principio no estaban con-
templadas, lo cual modifica la muestra con-
cebida originaimente. O bien, que debemos
analizar otra clase de datos no considerados
al inicio del estudio (por ejemplo, habiamos
planeado efectuar Unicamente entrevistas y
nos encontramos con documentos valiosos
de los individuos que nos pueden ayudar a
comprenderlos mejor, como seria el caso de
sus “diarios personales”).”

El proceso de investigativo del presente tra-
bajo fue de tipo naturalista, mejorando las
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concepciones existentes, o incluso generan-
do nuevas concepciones, basado en la in-
terpretacion de la realidad de la muestra que
intervenga y a medida que avanzo el proce-
so se fue reformando hasta obtener en este
caso un modelo de negocio unico adaptado
a la realidad unica de la muestra que intervi-
no en este proceso.

La muestra para efectuar la presente investi-
gacion fue del tipo participantes voluntarios.
En este caso participo el Gerente General de
Apicola Sandoval ubicado en el cantén Qui-
nindé, de la provincia de Esmeralda, y el per-
sonal designado por instituciones publicas y
empresas privadas que tienen relacion con
la actividad apicola, en particular con uno
0 mas eslabones de la cadena de valor, lo
cual permitid recolectar informacion impor-
tante para el desarrollo del presente trabajo.
En total se eligieron tres instituciones publi-
cas y tres empresas privadas dedicadas a la
comercializacion de productos de consumo
masivo como la miel de abeja.

La recopilacién de datos empled: Encues-
tas en linea, Entrevistas y Observacion. Las
encuestas: las cuales fueron dirigidas al per-
sonal de instituciones del sector publico que
tienen relacion con el fomento y desarrollo de
la Apicultura fueron: Agencia Ecuatoriana de
Aseguramiento de Calidad del Agro — Agro-
calidad, Instituto de Economia Popular y So-
lidaria (IEPS) y Ministerio de Inclusion Econo-
mica y Social (MIES)

Las empresas del sector privado dedicadas
a la comercializacion de productos de con-
sumo masivo, las cuales son consideradas
distribuidores potenciales que participaron
en este trabajo investigativo fueron: Tiendas
Industriales Asociadas TIA S.A. Corporacion
El Rosado y Corporacion Grupo FYBECA
S.A. GPF

Como ya lo menciona Hernandez Sampie-
ri y Fernandez (2010) la naturaleza del pro-
ceso de investigacion cualitativa no es lineal
sino mas bien flexible o dinamica. Las eta-
pas constituyeron mas bien acciones que se
efectuan para cumplir con los objetivos de la
investigacion.
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Resultados
A continuacion se presenta la Tabla 1 en la cual se observa el nivel de intervencion (apoyo) en
porcentaje de las Entidades Publicas encuestadas con respecto al fomento a la Apicultura,

en base a los vectores en estudio:

Tabla 1. NIVEL DE INTERVENCION DE LAS ENTIDADES PUBLICAS
ENCUESTADAS (FOMENTO A LA APICULTURA) EN LA CADENA DE

VALOR DE LA MIEL DE ABEJA

Cadena de valor de la miel de abeja

Intervencion de

Entidades Publicas
Frecuencia
- fomento a la

apicultura
Categoria 1- Procesos Primarios: Si No Total Porcentaje
Logistica interna 0 0 0 0%
Operaciones 7 it 18 39%
Logistica externa 0 0 0 0%
Mercadeo y servicio posventa 0 6 6 0%
Categoria 2- Procesos de soporte:
Infraestructura 6 9 15 40%
Gestion de los recursos humanos 0 0 0 0%
Desarrollo de tecnologia 4 5 9 44%
Abastecimiento 0 0 0 0%

Fuente: Autoras

En la Tabla 1 se puede observar que el nivel
de apoyo (fomento) estatal en los diferentes
procesos que conforman la cadena de valor
de la miel de abeja, se reduce a tres ejes:
Operaciones, Infraestructura y Desarrollo de
Tecnologia.

El eje mas representativo es el Desarrollo de
tecnologia que se refiere especificamente al
desarrollo de la tecnologia necesaria para
soportar la cadena de valor mediante accio-
nes como investigacion y desarrollo, auto-
matizacion de procesos, disefo y redisefo.
En el caso de la cadena de valor de la miel
de abeja, varios puntos encuestados que se
relacionaban con el Desarrollo de Tecnologia
fueron respondidos de manera afirmativa, in-

dicando el desarrollo de acciones pro-pen-
dientes al fomento de la apicultura como
impulso al sistema de manejo integral del
colmenar, asi como la elaboracion del Ma-
nual de Buenas Practicas Apicolas y el plan
de control de la sanidad apicola llevado de
cerca especificamente por Agrocalidad.

En lo que respecta al andlisis de resultados
de las encuestas realizadas a las Empresas
Privadas (Distribuidores Potenciales) partici-
pantes en el presente proceso de investi-
gacion, se presenta la Tabla 2 en la que se
indica el nivel de importancia que le otorgan
las empresas encuestadas a los ejes (pro-
cesos) de la cadena de valor al momento de
la comercializacion de miel de abeja.
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Tabla 2. INCIDENCIA DE LOS PROCESOS DE LA CADENA DE VALOR EN
LA COMERCIALIZACION DE MIEL DE ABEJA

CADENA DE VALOR DE LA MIEL DE

NIVEL DE IMPORTANCIA
DE LOS EJES PARALA

ABEJA Puntaje COMERCIALIZACION DE
MIEL

Categoria 1- Procesos Primarios: 1Punto 2Puntos 3Punto 4Puntos 5Punto Total Porcentaje
Logistica interna 0 0 0 0 0 0 0%
Operaciones 0 0 1 0 2 13 16%
Logistica externa 0 0 0 0 0 0 0%
Mercadeo y servicio posventa 4 2 6 2 4 54 68%

Categoria 2- Procesos de soporte:

- Infraestructura 0 0 0 0 0 0 0%
Gestion de los recursos humanos 0 0 0 0 0 0 0%
Desarrollo de tecnologia 0 0 1 1 1 12 15%
Abastecimiento 0 0 0 0 0 0 0%

Fuente: Autoras

En la Tabla 2 se evidencia que los gjes o pro-
cesos gue inciden como mayor importan-
cia en la comercializacién de miel de abeja
son: Operaciones, Desarrollo de tecnologia y
Mercadeo y Servicio Postventa.

El eje de mayor importancia para las Empre-
sas Privadas es el Mercadeo y Servicio Pos-
tventa, el cual define acciones para lograr
que el cliente compre el producto y fidelizar-
lo: seleccion de canales, publicidad, determi-
nacion de precios, ventas, gestion de distri-
buidores; y soporte a los clientes entre otros.
Siendo asi que temas como la fijacion de
precios, la presentacion de la miel de abeja,
la marca e incluso el servicio post-venta son
acciones que las Empresas Privadas (Distri-
buidores Potenciales) consideran de mucha
importancia al momento de comprar miel de
abeja, de modo gue son parte de la cadena
de valor que deben estar alineadas a sus re-
querimientos para poder vender el producto
con éxito. Sin embargo, existen otros puntos
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importantes a tomar en consideracion, que
por la diversidad del tipo de respuesta obte-
nida en las encuestas no se pudo consolidar
en un solo patrén, pero que se especifica a
detalle en el punto de sistematizacion conso-
lidada de resultados.

Esos puntos son por ejemplo la disposi-
cion positiva de las empresas privadas de
adquirir miel de abeja artesanal de peque-
Aos apicultores siempre y cuando los mis-
mos cumplan con sus requerimientos, los
cuales también se detallan en las pregun-
tas que se formularon en las encuestas.
Es importante también mencionar que las
respuestas especificas obtenidas en la
sistematizacion de datos, dan luces para
disenar un modelo de negocios asocia-
tivo en base a los requerimientos reales
del mercado, que como se menciond son
diversos y especificos a diferencia de la
figura de radar que muestra una realidad
amplia pero no detallada.
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ITEMS Valor Total USD
ACTIVOS FIJOS
Equipos y herramientas apicolas 34.875,68
Cuarto para la extraccion de miel v deposito 5.000,00
Subtotal activos fijos 39.875.68
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos pre operacionales 4.630.,00
Intereses pre operativos 242157
Imprevistos (5% act dif) 352,58
Subtotal activos diferidos 7.404,15
CAPITAL DE TRABAJO
Capital de trabajo operativo 8.342,66
Capital administrativo y ventas 4.541,73
Subtotal capital de trabajo 12.884,39
MONTO TOTAL 60.164,22

Fig. 2 Proyeccion de inversiones
Fuente: Tesis de Disefio de un Modelo de Gestion Asociativo para
la Microempresa Apicola Sandoval en el Canton Quinindé-Autoras.
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FLUJO DE FONDOS USD ($) |PREOPER. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10|
Inversion fiza (39.875.68) - - . - - - - .
Inversion diferida (7.404,15)

Capital de operacién (12.884.39)

Participacién de trabajadores . (7.523.66)| (8.985.40)] (10894.15) (12737.22)] (14.765.46) (16.99551)| (19.44541) (2214.77) (25.084.86)
Impuesto a la renta . (10.658.53) (12.729.31)] (15.433.38)] (18.044.39)] (20.917.73) (24.076.97)| (27.547.66) (31.357.59) (35.536,88)
Flujo operacional (ingresos - egresos) 20782717 28 18913 38 159 68 47 679,02 58 21063 69 847 50 82 690,70 96 850,08 112 444 97 129 605,01
Flujo Neto 60.164.22)) 2078277 | 1000694 | 1644497 | 2135148| 2742902| 3416430 4161823| 49857.01] 5895261 68.983.27
Valor Actual 60.164.22)] 1858604 | 7.977.47| 11.70520| 1356925| 1586396| 1730870 1882598| 2013641| 2125890 2221077
Flujo de caja acumulativo (60.164,22)] (39.381.46)| (29.374.52)| (1292955) 842194| 3585096 7001526 11163350 | 16149051| 22044312 289.426,39
TIRF: 36,30%

Costo/Beneficio 2,78

Fig. 3 Evaluacion Financiera Proyectada APISAN
Fuente: Tesis de Disefo de un Modelo de Gestidon Asociativo para
la Microempresa Apicola Sandoval en el Canton Quinindé - Autoras.

En la Figura 3 se puede observar la Evaluacion Econdémica Financiera
proyectada para el Modelo de Negocios Asociativo de APISAN, tomando
como referencia para determinar las Inversiones a realizar los datos des-
critos en las Figura 2, y la informacion restante esto es: Participacion de
trabajadores, Impuesto a la renta y Flujo Operacional al Flujo de Caja, se
desprende del Anexo 1, Flujo de Caja de la Cadena de Valor de la Miel de
Abeja APISAN, que se encuentra al final del presente articulo. Para el anali-
sis econdomico financiero, se ha decidido utilizar las herramientas de la Tasa
Interna de Retorno Financiera (TIRF) Y Valor Actual Neto (VAN). De acuerdo

a Aguiar (2005) el VAN vy la TIR se consideran criterios complementarios
que valoran los proyectos de inversion en funcion de su rentabilidad. En
esta evaluacion se compara la inversion, tanto realizada por APISAN como
por el Socio Estratégico, de manera que se evalia al modelo como un
todo, con el flujo neto que genera la produccion y comercializacion de miel
de abeja APISAN. En primer lugar, se calcula el Valor Actual Neto, el cual
segun Hamilton y Pezo (2005) permite conocer el valor del dinero actual
(hoy) que va recibir el proyecto en el futuro a un tasa de interés del 12%.
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(Banco Central del Ecuador), que es la tasa
que pagan los bonos del estado en el pre-
sente periodo, y un periodo determinado (10
anos), a fin de comparar este valor con la in-
version inicial.

Segun Hamilton y Pezo (2005) si el VAN es
mayor a cero, significa que los flujos de efec-
tivo cubriran los costos totales y la inversion,
y quedara un excedente, por lo que en base
a esto la decision a tomar es ejecutar el pro-
yecto 0 en este caso ejecutar el Modelo de
Negocios Asociativo APISAN. Del mismo
modo, si la TIRF es mayor a la tasa de des-
cuento (12%) se debe ejecutar el proyecto,
dado que la rentabilidad relativa que genera-
ria el proyecto seria mayor a la que generaria
si la inversion se destinara a adquisicion de
bonos del estado. Cabe especificar que la
TIRF corresponde a un 36,30%, lo cual es
una tasa de rendimiento alta, porque ni API-
SAN ni el Socio Clave realizaran inversiones
en terrenos productivos o inicio de cultivo de
arboles citricos entre otros, ni incurriran en
todos los costos inherentes a estas inversio-
nes porque el espiritu de este modelo es pre-
cisamente evitar esas inversiones que dismi-
nuyen la rentabilidad, y ciertamente llevar a
cabo una asociacion con un socio clave que
ya cuenta con estas inversiones y que se ve
beneficiado no solo por la retribucion econo-
mica sino por los beneficios ya definidos.

Desde el punto de vista economico, segun
Fernandez-Villa, Arzadun y Alonso si la re-
lacién coste/beneficio es mayor que uno se
recomienda ejecutar el proyecto, ya que el
valor actual de los beneficios supera el valor
actual de los costes (incluida la inversion), y
en este caso en especifico la relacion coste/
beneficio es 2,78 por lo que es recomenda-
ble llevar a cabo la propuesta.

Discusion

La presente investigacion tuvo como objeti-
vo principal disenar un modelo de negocios
asociativo para mejorar la cadena de valor
de la Microempresa Apicola Sandoval en el
Canton Quinindé, Provincia de Esmeraldas,
Ecuador. Especificamente, se procurd esta-
blecer los componentes del modelo de ne-
gocios asociativo definiendo actividades de
apoyo Y primarias de la cadena de valor de
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la microempresa Apicola Sandoval que invo-
lucren la asociatividad con un grupo de agri-
cultores especifico; esto se logré mediante
un diagnostico de la situacion actual de la
cadena de valor de la miel de abeja desde la
perspectiva de los Distribuidores e Institucio-
nes Publicas relacionadas con la apicultura.
Adicionalmente, se evaluo la factibilidad eco-
nomica-financiera del modelo de negocios
asociativo propuesto. A continuacion, se
procede a discutir los principales hallazgos
de este estudio.

Es necesario indicar que dentro de la pre-
sente investigacion el estudio que permitio
obtener el diagnostico, el cual fue la base
para el disefo de la propuesta de Modelo de
Negocios, se realizd a dos tipos de mues-
tras diferentes como lo fueron: Distribuidores
Potenciales (Empresas Privadas) e Institucio-
nes Publicas relacionadas con la apicultura.
De los resultados que se obtuvieron con la
primera muestra, esto es, distribuidores po-
tenciales, se puede presumir que los gjes o
procesos del Modelo de Negocios que in-
ciden con mayor importancia en la comer-
cializacion de miel de abeja (punto en el que
influyen los distribuidores) son: Operaciones,
con un resultado de 16% de incidencia en
la intervencion de la Cadena de Valor de la
Miel, Desarrollo de tecnologia con 15% vy
Mercadeo y Servicio Postventa con 68%.

Tomando en consideracion estudios simila-
res en términos de Asociatividad de Micros,
Pequenas y Medianas empresas para mejo-
rar la competitividad e incluso su cadena de
valor, se puede comparan los resultados de
esta investigacion con lo que indica Lozano
(2010): “Entre otros beneficios que las Py-
mes obtienen de la asociatividad se encuen-
tran: integracion de diferentes canales de
comercializacion; obtencion de economias
de escala; ampliacion de los horizontes eco-
némicos con menores inversiones que las
necesarias en forma individual; facilitamiento
de acceso a tecnologias de punta, con me-
nor inversion individual; mayores posibilida-
des de acceso al crédito al contar con mejo-
res garantias, y disminucion de costos fijos,
como por ejemplo los de administracion, o
los de asesoramiento legal y contable”. Se
puede observar que 10s ejes 0 procesos de
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la cadena de valor que inciden con mayor
importancia en la comercializacion de miel
de abeja, resultado de esta investigacion,
son similares a los beneficios que obtienen
las PYMES al asociarse, lo cual conlleva a
mejorar la cadena de valor.

De los datos obtenidos con esta muestra,
se puede concluir que el eje de mayor im-
portancia para los Distribuidores Potenciales
(Empresas Privadas) es el Mercadeo y Servi-
cio Postventa. Siendo asi, que temas como
la fijacion de precios, la presentacion de la
miel de abeja, la marca e incluso el servicio
post-venta son acciones que las Empresas
Privadas (Distribuidores Potenciales) consi-
deran de mucha importancia al momento de
comprar miel de abeja. Sin embargo, existen
otros puntos importantes a tomar en consi-
deracion, que por la diversidad del tipo de
respuesta obtenida en las encuestas no se
pudo consolidar en un solo patrén, pero que
se especifica a detalle a continuacion: Esos
puntos son por ejemplo la disposicion positi-
va de las empresas privadas de adquirir miel
de abeja artesanal de pequenos apicultores
asociados siempre y cuando los mismos
cumplan con sus requerimientos. Esto no se
aleja de lo que indican otros autores sobre €l
tema de la cadena de valor, especificamente
comparado con lo que Pefa, Nieto & Diaz
(2008), aungue no relacionado directamente
con la cadena de valor de la miel de abeja,
indican: “Para desarrollar una gestion integral
de cadenas de valor es necesario incluir in-
formacion de la demanda como tamano de
mercado, practicas comerciales, competen-
cia... factores clave para que las cadenas de
valor logren un desarrollo sostenible”.

De los resultados que se obtuvieron con
la segunda muestra, esto es, Instituciones
Publicas relacionadas con la apicultura, se
puede presumir que €l nivel de apoyo (fo-
mento) estatal en los diferentes procesos
que conforman la cadena de valor de la
miel de abeja, se reduce a tres ejes: Opera-
ciones, Infraestructura y Desarrollo de Tec-
nologia. Esto comparado con los autores
citados, Pena et al (2008) se cumple al in-
dicar: “Por el lado de la oferta es necesaria
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informacion sobre la escala de produccion,
el acceso a la informacion; de igual forma
la calidad y conocimiento tecnoldgico son
factores clave para que las cadenas de va-
lor logren un desarrollo sostenible”.

De los datos obtenidos con esta muestra,
se puede concluir que el eje mas represen-
tativo en lo que respecta a la intervencion
de Instituciones Publicas en la cadena de
valor de la miel de abeja es el Desarrollo de
tecnologia, que se refiere especificamen-
te al desarrollo de la tecnologia necesaria
para soportar la cadena de valor mediante
acciones como investigacion y desarrollo,
automatizacion de procesos, diseno y redi-
seno. En el caso de la cadena de valor de
la miel de abeja, varios puntos encuesta-
dos que se relacionaban con el Desarrollo
de Tecnologia fueron respondidos de ma-
nera afirmativa, indicando el desarrollo de
acciones pro-pendientes al fomento de la
apicultura como impulso al sistema de ma-
nejo integral del colmenar, asi como la ela-
boracion del Manual de Buenas Practicas
Apicolas y el plan de control de la sanidad
apicola llevado de cerca especificamen-
te por Agrocalidad. Lo cual, una vez mas
comparado con lo que determinan Pefa et
al (2008), se cumple en lo que corresponde
a determinar el conocimiento tecnoldgico
como uno de los factores clave para que
las cadenas de valor logren un desarrollo
sostenible.

Una vez que se han explicado los resultados
y han sido comparados con estudios de los
autores en temas relacionados con la presen-
te investigacion, es necesario indicar que se
realizd un analisis econémico-financiero con el
fin de proponer una respuesta a la pregunta
de investigacion planteada en la Formulacion
del problema la cual es: Qué efecto produce
el disefio de un modelo de negocios asociati-
Vo en la cadena de valor de la Microempresa
Apicola Sandoval en el Cantén Quinindé, Pro-
vincia de Esmeraldas, Ecuador?

En base a los resultados del andlisis econd-
mico-financiero de la presente investigacion,
lo cual esta basado en cada una de las fases



que componen el Modelo de Negocios Aso-
ciativo propuesto, se puede concluir que el
diseno de un Modelo de Negocios Asocia-
tivo puede permitir a la Microempresa Api-
cola Sandoval obtener a lo largo del plazo
de tiempo proyectado, indices de rentabili-
dad positivos asi como una Tasa Interna de
Retorno y Valor Actual Neto que permiten
que el Modelo de Negocios sea factible, sin
olvidar mencionar que la relacion costo-be-
neficio también es positiva. De modo que, el
efecto que produce el Modelo de Negocios
Asociativo en la cadena de valor de la Mi-
croempresa Apicola Sandoval, si todas las
previsiones se cumplen, es obtener rentabili-
dad de sus operaciones ademas de permitir
a mas agricultores de la zona ser participes
de este proceso y asi propender a difundir la
practica de la produccion de miel de abeja,
tener mayor posicion en el mercado al pro-
ducir y comercializar un producto acorde a
los requerimientos de los distribuidores po-
tenciales y mejorar las practicas apicolas con
la intervencion de Instituciones Publicas rela-
cionadas con esta actividad.

Para finalizar, se presenta la contribucion de
la investigacion. Se puede manifestar que de
los resultados de la presente investigacion se
desprende informacion que puede llegar a
ser de utilidad para las Instituciones Publicas
relacionadas con la apicultura, en lo que se
refiere especificamente a intervencion en los
sectores rurales con proyectos de inversion
no reembolsables para fomentar la produc-
cién de miel de abeja de manera asociativa.
Esto puede aplicar de mejor forma para los
Gobiernos Provinciales quienes tienen como
competencia especifica; Fomentar las acti-
vidades productivas provinciales, especial-
mente las agropecuarias. También, se puede
poner esta informacion a disposicion de las
asociaciones agricolas o federaciones rela-
cionadas con la actividad apicola o agricola
para que sirvan como modelo real de la pro-
duccion de miel de abeja asociativa.
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Conclusiones

Se concluye que el Disefio de un Modelo de
Negocios Asociativo para la microempre-
sa APISAN ubicada en el cantén Quinindé
contribuira a mejorar la cadena de valor, defi-
niendo no solo sus actividades a detalle sino
también las funciones especificas de sus
participantes internos con sus respectivos
perfiles por competencia asi como las fun-
ciones del Socio Clave y su personal. Dentro
de este punto se determina que la existencia
de un instrumento legal que regule el aspec-
to asociativo del Modelo de Negocios, es la
piedra angular para el desarrollo de este mo-
delo de negocios junto a cualquiera de las
tres asociaciones propuestas.

De acuerdo al diagndstico realizado, los dis-
tribuidores potenciales encuestados estan
dispuestos a comprar miel de abeja artesa-
nal siempre y cuando el proveedor cumpla
con todos los requerimientos exigidos tan-
to por la legislacion pertinente como por los
distribuidores.

Por otro lado, las Instituciones Publicas en-
cuestadas brindan apoyo al sector apicola,
cada una en su ambito de competencia, sin
embargo su presencia en este sector aun no
es lo suficientemente importante.

Es importante destacar que mercado de la
miel de abeja aun no se encuentra muy de-
sarrollado dado que segun los resultados de
las encuestas y observacion directa la com-
petencia es aun muy limitada, lo que contri-
buye también a los altos precios a los que se
vende al publico.

Finalmente, el Modelo de Negocios Asocia-
tivo APISAN es rentable desde el punto de
vista financiero arrojando en su evaluacion
financiera una TIRF de 36,30% y un VAN de
106.948,47 USD, y desde el punto de vista
economico generando un coste/beneficio de
2.78.
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Flujo de Caja proyectado de la Cadena de Valor de la Miel de Abeja APISAN
usoD

Afios PREOP. 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10

A INGRESOS OPERACIONALES

Recuperacién por ventas = 25262500 [ 272.736,30 | 29642481 | 32022754 | 34594160 | 37372050 [ 403.730,01| 43614928 | 471.171,79 | 509.006,59
Parcial - 252 625,00 | 272.736,30 | 29642481 | 32022754 | 34594160 | 373.720,50 | 403.730,01 | 43614928 | 471.171,79 | 509.006,59
B. EGRESOS OPERACIONALES

Pago a proveedores 1 - 60.900,00 | 63.037,59 | 6525021 67.54049 | 6991116 7236504 | 74.905,06 77.534.23 B0.255,68 | 83.072,65

Mano de obra directa e imprevistos
Mano de obra indirecta - - - . - - = &
(Gastos de ventas | 17.010.00 | 17.607.05| 18.225.06 18.864.76 | 19.526.91 2021231 | 2092176 21.656.11 22416.24 | 23.203.05

Gastos de i it 54.075.84 | 57.57747| 61.196.61 65049.01| 6914992 7351558 | 78.163.32 83.111.61 £8.380.12 | 93.989.84
Costos de fabricacion 5.061.00 523864 542252 5.612.85 5.809.86 6.013.78 6.224 87 6.443.36 6.669.52 | 6.903.62
Retribucién Asociacién Estrategica 94.795.39 | 101.086.42 | 108.170.73 | 11548141 | 12333313 | 131.766.29 | 140.824.31| 150553.89 | 161.005.26 | 172.232.41
Parcial - | 23184223 | 244 54717 | 25826513 | 27254852 | 287.730.98 | 303.873.00 | 321.039.31| 339299.20 | 35872682 | 379.401.58
C. FLUJO OPERACIONAL (A - B) - 20.782.77 | 28.189.13| 38.159.68 | 47679.02| 58.210.63 69.847.50 | 82.690.70 96.850.08 | 11244497 | 129.605.01

|D. INGRESOS NO OPERACIONALES
Créditos Instituciones Financieras 1 - - - - - N - - - - 5
(Créditos Instituci Fii i 2 - - - - = - - - - n
Aportes de capital | - - - - - - - = = =

Parcial - - - - - - - = = B
E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago de interases | - - - - . - : = E E
Pago de principal {capital) de los pasivos - - - : a . : e
Pago participacion de - 7.523.66 8.985.40 10.894.15 | 12.737.22 1476546 | 16.995.51 19.445.41 22.134,77 | 25.084,86

Pago de impuesto a |a renta - - 10.658,53] 12.729.31 15.433.38]  18.044.39 20.917.73]  24.076.97 27.547.66 3135759 | 35.536.80
Reposicion y nuevas i i - - - - - - - - - - -
ACTIVOS FIIOS OPERATIVOS

Terreno - - - - - - - - - -

Fomento Agricola__| . - - - - - - - - - -
Equipo de produccion . - - - - - - - - - -
Equipa post produccion y embalaj £ 8 2 s = - : 2 = : :
Equipo agricola | - - - - - - - - - - -
Activos diferidos | 7.404,15

Capital de trabajo | 454173

Parcial 11.945.89 - 1818219 | 2171471 2632753 3078161 3568319 41.07247] 46993.07] 5349235 60.621.74
F_FLUJO NO OPERACIONAL (DE) (11.945.89) — | (18.182.19)] (21.714.71)| (26.327.53)] (30.78161)| (35.683.19)| (41.07247)| (46.993.07)| (53.492.35)| (60.621.74)
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F) (11.9-15.89!! 20.762.77 | 10.006.94 16.444 .97 21.351.48 | 27.429.02 3416430 | 41.618.23 49.857.01 58.952.61 | 68.983.27
H. SALDO INICIAL DE CAJA - (11.945.89))  6.836.88 18.843.82 35.288.79 | 56.640.27 84.069.29 | 118.23360 | 159.851,83 | 209.708.84 | 268.661.46
|. SALDO FINAL DE CAJA (G+H) (11.945, 883688 | 18.84382| 3528879 | 56.640.27| 84.069.29| 118.233,60 | 159.851.83| 209.708.84 | 268.66146 | 337.644.72
REQUERIMIENTOS DE CAJA 9.660.09 | 1018947 | 10.761.05 | 1135619 | 11.988.79| 12.661,37 | 1337664 | 1413747 | 14.94695 [ 15.808.40

NECESIDADES EFECTIVIO (CREDITO CORTO PLAZO) | (82321)

Fuente: Tesis de Disefo de un Modelo de Gestion Asociativo para la Microempresa Apicola Sandoval en el Cantdn Quinindé-Autoras.
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