Como acceder al servicio

Requisitos para la
‘obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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_— (Se describe el detalle del o ento e (Describir si es para Oficinasy que ofrece el servicio . Servicio . Link para el
Denominacién del s - N (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta - p 5 . A ventanilla, oficina, " Link para descargar el N o " o
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . > Costo - ciudadania en general, (link ala N > Automatizado servicio por | que accedieron al servicio | as que accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio . requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, i RS brigada, pagina web, : formulario de servicios | . " o ) ° . )
o el ciudadano para la . o N personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio & (Si/No) internet (o line) | en el iltimo periodo | servicio acumulativo |  uso del servicio
o - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) =2 > |correo electrénico, chat en N
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (trimestral)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ,
center, teléfono
institucién)
1. La solicitud de acceso a la|
informacien publica se
debera presentar a la
méxima autoridad de la
Institucion. 2. Pasa al area
1 |Acceso ala Informacién Pablica | cualquier “ solcitud de acceso a la ¢ 0800 16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Secretaria General Av. 25 de oy Pio Jaramilo | Oficina de la Secretaria General |No o ALaBL e merosie T ounsssok 0 0
e autoridad de la Institucién olud de acceso a Se remite a la méxima s st s s s, macon s
u P autoridad para la firma de la on_pubica.pa o
respuesta o a quien haya
delegado oficialmente. 4.
Entrega de la comunicacion
con la respuesta al o la
solicitante.
1. Asistir ala direccion
Administrativa a confirmar las 1. Una vez recibida la solicitud
fechas disponibles.
aprobada por el Rectorado la
2. Entregar la solicitud de i ottt
alquiler en el Rectorado
anexando copia de cédula
1. Visitar pgina web o e recin $1500incluido el VA; | N .
atos personales, direccion oras; horas g oo cdueclvaspesi
Institucionaly descargar 2.La Direccién Administrativa sillas: 0,30 ctvs mis . Oficina de Direccidn z01Tmayonenes asoLCTVD. 7|
2 [Auditorio de uso multiple | Alquiler de auditorio v descar domiciaria 08002 16:30 4 % |adicionales $250 por | Ciudadania en general Direccién Administrativa [ Av. 25 de Julioy Pio Jaramillo No Zoiiens SO |
formulario de solicitud de procede a elaborar el contrato IVA; mesas: $1 més Adminitrativa L e
° 3. Alas 8 horas desolitar [r05e0 A hora DE_USo_MLTIPLE a1
a autorizacion de alquiler,asistr |5 ! e aT \
| Direccion Admintratiapara | -5 e 3 Tesoreri
I frma delconrato, 4,61 (o210 pralcobro de os
artendatariodebe acercarse |01 Corespondientes yse
cancelar a Tesoreria hastaun | 12 2t
mes antes del evento,
1. Asistir a la direccion
Administrativa a confirmar las 1. Una vez recibida la solicitud
fechas disponibles.
aprobada por el Rectorado la
2. Entregar la solicitud de .
Direccién Administrativa
alquiler en el Rectorado
N confirma a la Rectora, si existe
anexando copia de cédulay $ 280 incluido el IVA
1. Visitar pagina web . la disponibilidad del Auditorio. . "
Institucional y descargar datos personales, direccion 2.La Direccién Administrativa més garantia de $250; Oficina de Direccién AT
3 [salon de eventos Alquilere de Salon de Eventos ¥ descare domicilaria 08:00216:30 silas: 0,30 ctvs mds |6 horas Ciudadania en general Direccién Administrativa | Av. 25 de Julio y Pio Jaramillo No azoLimasminescs ASOLSTUD ¢ 3 solicitudes de alquiler 100%
formulario de solicitud de procede a elaborar el contrato . Adminitrativa \_ALQUILER._[ \LON_DE_
3. Alas 48 horas de solicitar IVA; mesas: $1 mas EVENTOS.pdf.
alquier. . de alquiler.
autorizacion de alquiler, asistir IVA
N 3. Se remite a Tesoreria el
a Direccion Administrativa para
contrato para el cobro de los
la firma del contrato. 4. El
valores correspondientes y se
arrendatario debe acercarse a
emite la factura.
cancelar a Tesoreria hasta un
mes antes del evento.
1. Solictud del interesado
2. La Direccin Administrativa Para la comunidad.-
en Guayaquil, Administradora $30- diurno por hora;
de la CUM y Coordinador del $40 - nocturno por
1. Visitar pgina web Programa Regional de 1. La direccion Adminitrativa, hora; Para Personal o e
4 |Canchasintetica Alquiler de cancha sintetica | "Sucionaly descargar Ensefianza donde corresponde | elabora fa Orden de alquiler o o, 16,39 Administrativo 1hora Ciudadania en general Direccion Administrativa | Av. 25 de Julioy Pio Jaramillo | O"icin2 de Direccion No 42017 mayolaneros_disoLICITUD. | 5 solctudes de alquiler 100%
formulario de solicitud de el alquiler laborar |2.Tesoreria (Docentesy Adminitrativa LR OE Carcra ST
alquier. la Orden respectiva. se emite la factura. estudiantes).- $20 - o
3. Tesoreria porcede al cobro diurno por hora; $ 30 -
de los valores nocturno por hora
correspondientes al Alquiler de (INCLUIR 1vA)
cancha sintética.
1. Asisti aa direccion
Administrativaa confimarlas || (o eited
fechas disponibles.
aprobada por el Rectorado la
2. Entregar lasolicitud de :
Direccion Administrativa
alquiler en el Rectorado
e o o céauiay |confirmaaa Rectora,siexste
1. Visitar pgina web P 2V |ia disponibilidad del Auditorio,
Institucional y descargar datos personales, direccién 2. La Direccion Administrativa Oficina de Direccién
5 | Alquiler v s domiciliaria. 08:00216:30 $1.000 incluido el IVA Ciudadania en general Direccién Administrativa | Av. 25 de Julio y Pio Jaramillo No 2oL dsoLCTu
formulario de solicitud de procede a elaborar el contrato Adminitrativa
3. Alas 48 horas de solicitar
alquier. s dealquilr.
autorizacion de alquiler, asistir
" 3. Se remite a Tesoreria el
a Direccion Administrativa para
contrato para el cobro de los
Ia firma del contrato. 4. EI
valores correspondientesy se
arrendatario debe acercarse a
emite la factura.
cancelar a Tesoreria hasta un
mes antes del evento.
1. Asistir a la Administracién de
Prorama Regional de
Ensefianza "Balzar" para
confirmar si el predio esta
disponible. 1. Una vez recibida la solicitud
2. Entregar la solicitud de aprobada por el Rectorado la
alquiler en el Rectorado Direccién Administrativa
1. Visitar pégina web anexando copia de cédulay suscribe el contrato con el
Alquiler de predios - Pr \nstitucionaly d s i X Oficina de D 201 Tmayoinercs aROLICTUD 7|
6 lquiler de predios - Programa Alquiler de predios Institucional y descargar datos personales, direccién arrendatario. 08:00 a 16:30 $224 por Has. Ciudadania en general Direccién Administrativa | Av. 25 de Julio y Pio Jaramillo cina de Direccion No ARA_ALQUILER_DE_LOS_PREDI(

Regional de Ensefianza "Balzar”

formulario de solicitud de
alquier.

domiciliaria
3. Alas 48 horas de solicitar
autorizacién de alauiler, asistir
a Direccién Administrativa para
fa firma del contrato. 4. €1
arrendatario debe acercarse a
cancelar a Tesoreria hasta 24
horas del alquiler del predio.

2.5e remite a Tesoreria el
contrato para el cobro de los
valores correspondientes y se
emite la factura.

Adminitrativa
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

literal d.- Servicios que ofrecen y la forma.xis


http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/documentos/2017/Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/documentos/2017/Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/documentos/2017/Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/documentos/2017/Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DEL_AUDITORIO_DE_USO_MULTIPLE.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DEL_AUDITORIO_DE_USO_MULTIPLE.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DEL_AUDITORIO_DE_USO_MULTIPLE.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DEL_AUDITORIO_DE_USO_MULTIPLE.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DEL_SALON_DE_EVENTOS.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DEL_SALON_DE_EVENTOS.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DEL_SALON_DE_EVENTOS.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DEL_SALON_DE_EVENTOS.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DE_CANCHA_SINTETICA.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DE_CANCHA_SINTETICA.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DE_CANCHA_SINTETICA.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DE_CANCHA_SINTETICA.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DE_CONCHA_ACUSTICA.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DE_CONCHA_ACUSTICA.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DE_CONCHA_ACUSTICA.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DE_CONCHA_ACUSTICA.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DE_LOS_PREDIOS_PROGRAMAS_REGIONAL_DE_ENSENANZA.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DE_LOS_PREDIOS_PROGRAMAS_REGIONAL_DE_ENSENANZA.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DE_LOS_PREDIOS_PROGRAMAS_REGIONAL_DE_ENSENANZA.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DE_LOS_PREDIOS_PROGRAMAS_REGIONAL_DE_ENSENANZA.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DE_LOS_PREDIOS_PROGRAMAS_REGIONAL_DE_ENSENANZA.pdf

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
5 N i disponibles de aten
» Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | “'*P' X
) . Requisitos para la 3 ° N presencial: . .
Cémo acceder al servicio ” o " . . usuarios del servi oficinay dependencia N Nimero de Numero de
_ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de " N o (Detallar si es por - 5 . N . 5 L
_— (Se describe el detalle del o A e (Describir si es para Oficinasy que ofrece el servicio . Servicio . Link para el
Denominacién del o - N (Se debera listar los | Procedimiento interno piblico respuesta - p 5 " A ventanilla, oficina, " Link para descargar el N o " »
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . " > Costo - ciudadania en general, (link ala N > Automatizado o servicio por | que accedieron al servicio | as que accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio i requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, 85 RS brigada, pagina web, : formulario de servicios | . " . ) ue " )
o el ciudadano para la . 8e _ personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio e (Si/No) internet (o line) | en el iltimo periodo | servicio acumulativo |  uso del servicio
o - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) =2 ° correo electronico, chat en N
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (trimestral)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ,
center, teléfono
institucién)
1. Asistir a la Administracion de
la Ciudad Univeristario Milagro
para confirmar si ¢l predio esta
disponible 1. Una vez recibida la solicitud
2. Entregar asolicitud de
aprobada por el Rectorado la
alquiler en el Rectorado 5
. . Direccion Administrativa
1. Visitar pagina web anexando copia de cédulay -
datc les, direccion suscribe el contrato con el s Oficina de Direccién i, M;m'/lw‘amuﬂ cn: gl vvf,gmgmp‘
lios - Semillero | Alquiler de predios B " : 240 por Has. Ciudadania en general 6 2 Pi No 2201 mavolaneios_dISOLIC LD P, 0alquiler 100%
7 |Alquiler de predios - Semillero [Ala pr formulario de solicitud de oo arrendatario. 08:003 16:30 [ 8 Direccion Administrativa [ Av. 25 de Julioy Pio Jaramillo | /e A ALQULER BE105. PREDD la
2.5e remite a Tesoreria el 1 SeimliERO
alquier. 3. Alas 48 horas de solicitar
i contrato para el cobro de los
autorizacion de alquiler, asistir
5 valores correspondientes y se
2 ireccion Adminisrativa para [*1ores o oo
Ia firma del contrato. 4. EI
arrendatario debe acercarse a
cancelar a Tesoreria hasta 24
horas del alquiler del predio.
1. Entregar la solicitud de
sauler en el Recrorede 1. Una ve recibida la sofiitud
anexando copia de <€duaY | oprobada por el Rectoradola
datos personales, direccién {14 Administrativa emite
1. Visitar pgina web domiciaria o orden e i N .
/a orden de alquiler. tp oo cdueclvassesi
8 et e |onoeacm e s e [2-5eremitea Tesorera ta {08003 16:30 $20inchido el VA Ciudadania en general Dieccion Adminisrativa | Av. 25 de oy Po aramill |1 de Dreccén No seottimemrons gsolicin ¢
alquier. a Direccién Administrativa para :“"E" "EI alquiler para el cobro e vATAS ol
retrar orden de iuler, 3.6 [20/000es
artendatario debe acercarse.a [ (o1 eePOndieniesy se emiel
cancelar a Tesoreria antes de la | '
fecha de la exposicion
1. Asisti ala direccion
I 8 RTINSy e reiid sl
Direccién Administrativa
alquiler en el Rectorado
e oy, |confirmaala Rectora, siexste
1. Visitar pagina web e ”I Y Y1 disponibilidad del Auditorio. N .
atos personales, direccion tp oo cduecivarssaesi
uiler d escargar g a Direccion Administrativa . icina de Direccién ottt 4SOLGTUD 7|
9 Alquil descarg; domiciliaria. 2.LaDi Administrat 08:00 2 16:30 $560,00 incluido el IVA Ciudadania en general Direccién Administrativa | Av. 25 de Julio y Pio Jaramilo | 0icina de Di No 20Limas _UISOLICITUD.
Central entral solicitud de procede a elaborar el contrato Adminitrativa A L
Alas 48 horas de solictar RMNSTRAGON CENTRAL B!
alquier. ), de alquiler.
autorizacion de alquiler,asistr |3 m e L
a Direccion Administativa para | 5¢ b
I frma delconrato, 4,61 |10 paraclcobro de os
artendatariodebe acercarse |41 Conespondientes yse
cancelar a Tesoreria hastaun | 12 2t
mes antes del evento,
Parala Gestion de préstamos
de libros se solicita su
Puede acceder 2
. yseregistracl |Se registra el préstamo en el . Centro de Informacidn
10 |Consulta de libros fisicos Consulta de libros fisicos 08:00 a 16:30 Sin Costo Inmediata Ciudadania en general Av. 25 de Julio y Pio Jaramillo | Centro de Infc Si 479 100%
los Centros de Informacidn [ préstamo en el Sstema, donde |Sistema Agraria
ngraria esti la hora de préstamoy fa
hora de devolucion y el titulo
del ibro
Debera ingresar a la pagina de
Consulta de libros digitales | Consulta de libros digitales 12 Universidad Se revisa en el Sistema quienes Centro de Informacion n o g scit
1u " s o ol Visitar pagina web in nal raria.edu. - o 16: i Inmediata Ciudadania en general nformact wv. 25 de Julio y Pio Jaramill Informacién Agraria [Si e s chibloteca: | o s bt 9.837 100%
Blbloteca Virual) Eibloteca Virtua sitar pagina web institucional |www.uagraria.edu.ec, buscar e | /e M1 S PEETE A1 NS 08:00216:30 Sin Costo & Pt Av. 25 de Julio y Pio Jaramillo | Centro de Informacién Agraria e s s e
link de serviciosy dar cick cunie casna
Bibloteca virtual
Para l gestion de prestamo de
el usuario lena una matriz en
Puede acceder acercandose a | EXCEL con sus datos dejando
ntanil identifficacio informacio
12 |Uso de Computadores Uso de Computadores {as ventanillas de cualquiera de |su identifficacion personal |, opicis ol préstamo en Excel 08:00216:30 Sin Costo Inmediata Ciudadania en general Centro de Informacin |, 55 e sulo y Pio Jaramillo | Centro de Informacidn Agraria[No : 3722 100%
los Centros de Informacion | para realzar su préstamo, Agraria
Agraria posterior se guarda la carpeta
donde ellos han anotado su
hora de llegada y hora, mas la
firma de quien solicita
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http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DE_LOS_PREDIOS_EL_SEMILLERO.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DE_LOS_PREDIOS_EL_SEMILLERO.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DE_LOS_PREDIOS_EL_SEMILLERO.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DE_LOS_PREDIOS_EL_SEMILLERO.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_PARA_EXPOSICIONES_VARIAS.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_PARA_EXPOSICIONES_VARIAS.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_PARA_EXPOSICIONES_VARIAS.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_PARA_EXPOSICIONES_VARIAS.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DEL_AUDITORIUM_ADMINISTRACION_CENTRAL.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DEL_AUDITORIUM_ADMINISTRACION_CENTRAL.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DEL_AUDITORIUM_ADMINISTRACION_CENTRAL.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/anexos_d/SOLICITUD_PARA_ALQUILER_DEL_AUDITORIUM_ADMINISTRACION_CENTRAL.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/cia.html
http://www.uagraria.edu.ec/biblioteca-virtual.html
http://www.uagraria.edu.ec/biblioteca-virtual.html
http://www.uagraria.edu.ec/biblioteca-virtual.html
http://www.uagraria.edu.ec/biblioteca-virtual.html
http://www.uagraria.edu.ec/cia.html
http://www.uagraria.edu.ec/cia.html
http://www.uagraria.edu.ec/cia.html

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la

Denominacién del
servicio

Requisitos para la
obtencion del servici
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy

o

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atenc
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servi
(Describir si es para

Tiempo estimado de Oficinasy

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de aten
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

orsess | it gra =
Sema’nas) g personas naturales, ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

manual)

brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
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Nimero de Nimero de
Servicio . Link para el i i i i je d
" Link para descargar el - o " -
Automatizado ar serviciopor | que accedieron al servicio | as que accedieron al | satisfaccién sobre el
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