Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requisit \ Tipo de beneficiarios o Direcciony teléfono de la | disponibles de atencién
equisitos para la
C6mo acceder al servicio SRR . . § 5 usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o
(Se describe el detalle el : . o (Describir s es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio ’ Link para el i
e (Se debera listarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta > Link para descargar el
No. proceso que debe seguir la ‘ ° Costo * ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la |ventanills, oficina, brigads, | Automatizado : ar servicio por cedieron al servicio | as dieron al sobre el
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dfas, formulario de servicios
o el ciudadano para la i & personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio delsitio |  pagina web, correo (Si/No) internet (online) | en el titimo periodo | servicio acumulativo |  uso del servicio
obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas)
obtencién del servicio). - personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (trimestral)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. La solictud de acceso a
la informacion pblica se
debera presentar a la
axima autoridad de la
Institucién. 2. Pasa al area
ue genera, produce o
Solicitud lo puede realizar 1.- Llenar el formulario de fa | % itpinvsmpraria e ectransparen | tp:vaws usgrari educidoe
PR Solicitud dirigida a la maxima I i . - cial2017Imayoliters mentos/2017/ soli
1 | ncesonta mormadon pibics |sumair soicddrgdaatominima | 1S O R | custodla momacin 3. o501650 it 15 ER— secetarnseneral |25 de oy posaramile|ofia el secetra Genral |No e e o o 0
dudadanofa . S s i
idadano/: informacién pablica. autoridad para la firma de la cion_publica.pdf blica.pdi
respuesta o a quien haya
delegado oficialmente. 4.
Entrega de la comunicacion
con la respuesta al o la
solicitante.
1. Asistir a la direccion
a confirmarlas
1 solictud
s dponis aprobada por e Rectorado a
ntregarla solicitud de Direccién Administrativa
alquiler en el Rectorado confirma a la Rectora, si existe
\ anexando copia de cédula '
1. Visitar pagina web P V' |1a disponibilidad del Auditorio. IR eduecnspiven
Institucional y descargar datos personales, direccidn 2. La Direccién Administrativa Oficina de Direccion  cial201Mebreroians 08 AMODELOQ-

2 | Auditorio de uso multiple Alquiler de auditorio ¥ descare: domicilaria 08:002 16:30 $1.500 incluido el VA, |6 horas; Ciudadania en general Direccion Administrativa | Av. 25 de Julio y Pio Jaramillo No DE.SOLICITUD PARAALQULER 0 solicitud de alquiler 0 0%
formulario de solicitud de procede a elaborar el contrato Adminitrativa DEL-AUDITORIO-DE-USO-
o 3. Alas 48 hors desoftar | F0 00 AUDITORID.OF

autorizacin de alquier, asistc
quiler, 3. Se remite a Tesoreria el
a Direccién Administrativa para
Iafirma del contrato. 4. €
valores vse
emitea factura.
cancelar a Tesoreriz hasta un
mes antes del evento.
1. Asistir a la direccion
a confirmarlas
1 solictud
s dponis aprobada por e Rectorado a
ntregarla solicitud de Direccién Administrativa
alquiler en el Rectorado confirma a la Rectora, si existe
N anexando copia de cédula N 280 incluido el IVA
1. Visitar pagina web Pl V" |ia disponibilidad del Auditorio. M .
Institt Iy d " datos personales, direccion 2.1aDi 6n Ad trati més garantia por el on oo N [T s—

3 institucional y descargar domiciliaria. 2 Direccon Administrativa 40,54 5 16:30 mismo valor; 220 6 horas. Ciudadania en general Direccién Administrativa | Av. 25 de Julio y Pio Jaramillo cina de Direccion No ciai2018Mebretoianexos_GMODELO: 0 solicitudes de alquiler 100%
formulario de solicitud de procede a elaborar el contrato : & v Adminitrativa DE SOLICITUD.PARA ALQUILER a
alquier. 3. Alas 48 horas de solicitar de alquiler, sillas: 0,30 ctvs mas. 'DEL-SALON-DE-EVENTOS docx

a autorizacion de alquiler, asisti u WA
3.5 remite a Tesoreria el
a Direccion Administrativa para
contrato para e cobro de los
Iafirma del contrato. 4. &
valores vse
emitea factura.
cancelar a Tesoreriz hasta un
mes antes del event.
1.Soliitu
it del nteresado pora o comunidad..
2/La Direccién Adminitrativa fore s comuntead-
o unvol cinradors 530 dumopertrs
. de la CUM y Coordinador del . urno p
1.Visiar pagina web 1,15 direccién Adminitrativa, hora; ara personal
Institucional y descargar Programa Reglonal de elabora la Orden de alquiler Administrativo Oficina de Direccién D el

4 | Alquiler fucionaly descarg: [Ensefianza donds comresponda 3 lquil 08:00 2 16:30 1hora Ciudadania en general Direccion Administrativa | Av. 25 de Julio y Pio Jaramillo & No carzo1onetremimerns amooEL- 0 solicitud de alquiler 100%

formulario de solicitud de 2 Tesoreria procede al cobroy (Docentes Adminitrativa DE-SOLICITUD PARAALOUILER:
el alauier procederd a elaborar O CANCHA ST CAdocx
alquier. Ja Orden respectiva, se emite la factura. estudiantes).- $20 -
diuro por hora; § 30-
3. Tesoreria porcede al cobro de P ;3
o5 valores corsspondientes al nocturno por hora
INCLUIR 1VA)
Alquiler de cancha sintética. L )
1. Asistia la direccén
a confirmarlas
1 solctud
s dpnis aprobada por e Rectorado a
ntregar a solicitud de Direccién Administrativa
slquile en el Rectorado Direcn AdmIIralg e
anexando copia de cédula 51 existe
1. Visitar pagina web Pl Y |ia disponibilidad del Auditorio. .
sty oo datos personales, direccion | {+bor > 0L GEL RN oicinsde Direces Miiwasoriasduecasoaem
5 Concha acustica |Alquiler concha acustica institucional y descargar domiciliaria. 2 Direccion Administratihva —4g.54 5 16:30 1.000 incluido el IVA Ciudadania en general Direccién Administrativa | Av. 25 de Julio y Pio Jaramillo cina de Direccion No ciai2018Msbretaiane o GMODELO- 0 solicitud de alquiler 100%
o formulario de solicitud de procede a elaborar el contrato * 8 v Adminitrativa DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER: a
formul 3 Alas 48 horas desalistor [P0 3¢ S ConctAcUSTICA e
“ autorizacién de alquiler, asistir .
o s | seremiteatesorea o
contrato para
la firma del contrato. 4. El P
valores vse
emitea factura.
cancelar  Tesoreria hasta un
mes antes del even.
1. Asistia la Administracién de
Prorama Regionalde Ensefianza
“Balzar" ara confirmar siel
bl
predio esta disponible. 1. Una vez recibida la solicitud
2. Entregar Iasolcitud de
aprobada por el Rectorado la
slquile en el Rectorado
Direccién Administrativa
1. Visitar pdgina web anexando copi de cédula y [re——
Alquiler de predios - Programa Institucional y descargar datos personales, direccion suscribe el contrato con el Oficina de Direccion cia2019Nebreroianexcs.
6 | P BraM3 | Alquiler de predios ¥ descarg: P 4 arrendatario, 08:00 2 16:30 5224 por Has. Ciudadania en general Direccién Administrativa | Av. 25 de lulioy Pio Jaramillo No PARAALQUILE 0 solicitud de alquiler 100%
Regionalde Ensefianza "Balzar formulario de solctud de | domicilaria e o ¢l Adminitrativa o
slquier. 3.Alas 48 horas de solicitar REGIONALDEEXSENANEA doox
contrato para el cobro de os
autorizacin de alquier, asistir
; valores correspondientes yse
 Direccion Administrativa para |21 OTE5PS
Iafirma del contrato. 4. &
arrendatario debe acercarse a
cancelar  Tesoreria hasta 24
horas del alquiler del predio.
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http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/documentos/2017/Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/documentos/2017/Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/documentos/2017/Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/documentos/2017/Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIO-DE-USO-MULTIPLE.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIO-DE-USO-MULTIPLE.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIO-DE-USO-MULTIPLE.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIO-DE-USO-MULTIPLE.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIO-DE-USO-MULTIPLE.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-SALON-DE-EVENTOS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-SALON-DE-EVENTOS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-SALON-DE-EVENTOS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-SALON-DE-EVENTOS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-CANCHA-SINTETICA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-CANCHA-SINTETICA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-CANCHA-SINTETICA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-CANCHA-SINTETICA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-CONCHA-ACUSTICA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-CONCHA-ACUSTICA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-CONCHA-ACUSTICA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-CONCHA-ACUSTICA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-PROGRAMAS-REGIONAL-DE-ENSENANZA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-PROGRAMAS-REGIONAL-DE-ENSENANZA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-PROGRAMAS-REGIONAL-DE-ENSENANZA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-PROGRAMAS-REGIONAL-DE-ENSENANZA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-PROGRAMAS-REGIONAL-DE-ENSENANZA.docx
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
Requisit \ Tipo de beneficiarios o Direcciony teléfono de la | disponibles de atencién
equisitos para la
C6mo acceder al servicio SRR . . § 5 usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o
(Se describe el detalle el : . o (Describir s es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Senvico | - Link para el i
e (Se debera listarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta > Link para descargar el
No. proceso que debe seguir la ‘ ° Costo * ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la |ventanills, oficina, brigads, | Automatizado : ar servicio por cedieron al servicio | as dieron a sobre el
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dfas, formulario de servicios
o el ciudadano para la ) & personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio delsitio |  pagina web, correo (Si/No) internet (online) | en el titimo periodo | servicio acumulativo |  uso del servicio
obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas)
obtencién del servicio). - personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (trimestral)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Asistia la Administracién de
la Ciudad Univeristario Milagro
para confirmar i el precio esta
i FIT
aprobada por el Rectorado a
alquiler en el Rectorado aprobada b
1. Visiar pigina web e [rT—
stitucion . . . suscribe el contrato con el " daoiafeeraimnescs dNOBELO
7 Alquiler de predios - Semillero  [Alquiler de predios L st mlc o iv delscfvsad :a‘m ‘:ﬂso"a les, direccion arrendatario. 08:00 a 16:30 $240 por Has. Ciudadania en general Direccién Administrativa | Av. 25 de Julio y Pio Jaramillo (::cma:ﬁe‘mvecc\on SI DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER- 0 solicitud de alquiler 100%
ormulario de solctud de omiciiaia minitativa e,
2.5 remite  Tesoreria el
lquier 3.Alas 48 horas de soliitar SEMLLER doex
autorizacién de alquller, asistir | OMrat0 Para el cobro de los
N s valores correspondientes y se
2 Drecan it paa | 1% SoTspodentes
la firma del contrato. 4. El emite la factura.
arrendatario debe acercarse a
cancelar a Tesoreriz hasta 24
horas del alquiler del predio.
1. Entregar la solicitud de
slquiler en el Rectorado
1 solictud
datos personales, dreccién | aprobada por el Rectorado a
1.Visitar pdgina web domiciiara Direccin Administrativa emite PO ——
uiler de espacio de stanc Institucional y descargar las. oras de solicitar la orden de alquiler. incluido el icina de Direccion  cial201Mebreroians 08 AMODELOQ-
8 |Exposiciones varias Alquiler de espacio de stand | Institucional y descare; 2. Alas 48 horas de solcitar |3 orden de alquil 08:00 2 16:30 520 incluido el VA Ciudadania en general Direccin Administrativa | Av. 25 de Julioy Pio Jaramilo | 792 4€ 0! No DE.SOLICITUD PARAALQULER 0 solicitud de alquiler
autorizacion de alquiler, asistir | 2. Se remite a Tesoreria la semanal Adminitrativa PaF 0SICIL
akuier. a Direcxion Administrativa para | orden de alquiler para e cobro VARIAS docx
retirar orden de alquiler. 3. El [ de los valores correspondientes
arrendatario debe acercarse a |y se emit a factura
cancelar a Tesoreria antes de la
fecha de a exposicin
1. Asitira la direccién
a confirmar las 1, solicitud
fechas disponibles
aprobada por el Rectorado la
2. Entregar la solicitud de .
Direccion Administrativa
slquiler en el Rectorado
anexando copia de cédula confirma a la Rectora, si existe
1. Visitar pagina web P de cbdue ' {1adisponiviidad del Audtorio [ —
Auditorium de Administracion | Alquiler de Auditorium d eON 2. La Direccion Administrati ) Oficina de Direccid
9 A e ot y descare domilaria e |0800a16:30 $560,00 incluido el VA Ciudadania en general Direccion Admiristrativa [ Av. 25 de Julfoy PioJaramillo | o 4% DUeccion No 0 solicitud de alquiler
3. Alas 48 horas de solictar |
alquer. autorizacion de alquiler, asistir de alquiler.
“n zeck ; - 35U 3 Se remite a Tesoreria el
a para
e Bttt
7 |emite la factura.
cancelar a Tesoreria hasta un
mes antes del evento.
Para la Gestién de préstamos.
deibros s solctasu
sea
) ) : seregistra ; Centro de Informacién
10 |Consulta de libros fisicos Consulta de libros fisicos. v e 08:00 a 16:30 Sin Costo Inmediata Ciudadania en general Av. 25 de Julio y Pio Jaramillo | Centro de Informacion Agraria |Si i e uagraria.edu eciciahim o 100%
los Centros e Informacion | préstamo en el Sistema, donde  |Sistema & & Agraria v . e o
graria st a hora de préstamoy la
Hora de devolucidny el ttulo
dellibro
Deberd ingresar ala pagina de
Ia Universida
Consulta de ibros digitales |~ Consuita d lbros digitales Serevisa en el Sistema quienes ; Centro de Informacidn
it pégina web nsttucional | www.uagraria.edu.ec, buscar i Inmediat Cludadani ] \v.25 de ullo y Pio Jarami rmacién Agraria |5 108 100%
1 P ot e 1% |Vitr igina web nstiucion! agraria edu c,buscar f [%279752 1 ¢ Sstena auenes 08:0031630 SinCosto mediata adania en genera Py Av.25 de ulioy Pio Jaramillo | Centro de Informacién Agraria s e
link de servicios y dar click
Bibliteca virtual
Para la gestion de préstamo de
Ias computadoras, previamente
el usuari lena una matriz en
EXCEL con sus datos defand
6 ) y Centro de Informacién )
12 [Uso de Computadores Uso de Computadores Seregistra l préstamoen xcel | 08002 16:30 SinCosto inmediata | Ciudadania en general v, 25 de ulioy Pio Jaramillo | Centro de nformacién Agraria [No [o——— s o 100%
los Centros de Informacién | ealizar su préstamo, posterior ngraria m
ngraria e guarda a carpeta donde ellos
han anotado su hora de llegada
'y hora, més la firma de quien
solicta
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2020
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http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-EL-SEMILLERO.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-EL-SEMILLERO.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-EL-SEMILLERO.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-EL-SEMILLERO.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-EL-SEMILLERO.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-PARA-EXPOSICIONES-VARIAS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-PARA-EXPOSICIONES-VARIAS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-PARA-EXPOSICIONES-VARIAS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-PARA-EXPOSICIONES-VARIAS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-PARA-EXPOSICIONES-VARIAS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIUM-ADMINISTRACION-CENTRAL.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIUM-ADMINISTRACION-CENTRAL.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIUM-ADMINISTRACION-CENTRAL.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIUM-ADMINISTRACION-CENTRAL.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIUM-ADMINISTRACION-CENTRAL.docx
http://www.uagraria.edu.ec/cia.html
http://www.uagraria.edu.ec/biblioteca-virtual.html
http://www.uagraria.edu.ec/biblioteca-virtual.html
http://www.uagraria.edu.ec/biblioteca-virtual.html
http://www.uagraria.edu.ec/biblioteca-virtual.html
http://www.uagraria.edu.ec/cia.html
http://www.uagraria.edu.ec/cia.html
http://www.uagraria.edu.ec/cia.html
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Reauisitos parala Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de a | disponibles de atencion
C6mo acceder al servicio SRR § ” § usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle el “ o (Describir s es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por senico | Link para el e
(Se deberistar los publico respuesta > Link para descargar el
No. del servicio[proceso que debe seguir la ‘ er ° Costo ¢ ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la |ventanill, oficina, brigada, | Automatizado 2 o servicio por dieron al servicio | as dieron al sobre el
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallarlos dias de la (Horas, Dias, formlario de servicios
o el ciudadano para la ) 8 personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio delsitio |  pagina web, correo (Si/No) internet (online) | enel ditimo periodo | servicio acumulativo |  uso del servicio
obtencion del servicioy semanay horarios) Semanas) 2
obtencion del sevicio). : personasjuridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat enlinea, (trimestral)
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Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
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